
 

 

 

 
 

 
 

 

 لائحة

 صرف المساعدات 
  



 

  : تع��ف المصطلحات 

�ة بتندحة  الجمع�ة : �قصد بها جمع�ة ال�ب  •  الخ�ي

�ة بتندحة المستف�دون : هو كل مستف�د من خدمات جمع�ة  •  وفق أنظمتها ولوائحها .   ال�ب الخ�ي

ف  •   :  الأيتام : هم من فقدوا ابائهم من السعوديني

 الذكور من سن الولادة حىت الثامنة ع�ث (و�مكن استثناء من تجاوز هذا العمر للطلاب -أ

ون) .  ن بأحد الجهات التعل�م�ة أو المهن�ة حىت سن الثان�ة والع�ث  المنتظمني

 ون و�ستثىف من ذلك الفتاة ا�ي لم  -ب الاناث من سن الولادة حىت سن الرابعة والع�ث

موظ وتكون غ�ي  الزواج  لها  الجمع�ة �سبق  ترعاهم  اخوة ق�  لديها  �كون  �طة  فة �ش

 (ح�ث �شملهم الرعا�ة حىت سن الزواج أو بلوغها سن خمس وثلاثون سنة ) 

وج بعد وفاتها وتعول ابنائها وغ�ي موظفة.  • ف ي زوجها ولم ت�ت
ي تو�ف  الأرملة : �ي المرأة الئت

ي حصلت ع� طلاق بائن من المحكمة وفق صك طلاق له   • أ��� من ثلاثة أشهر  المطلقة : �ي الئت

 و�سكن بمفردها . 

�ة بتندحة الا�ة : �قصد بها كل مستف�د مسجل بجمع�ة ال�ب  •  وابناءە .  الخ�ي

م الجمع�ة بتقد�مها وفق ما لديها من إمكان�ات وضوابط وأنظمة .   • ض ي تل�ت  الحقوق : الخدمات اليت

ام المستف�د بأنظمة و لوائح جمع�ة ال�ب  • ف �ة بالواجبات : ال�ت   تندحة الخ�ي

ي تؤديها الجمع�ة للمستف�دين .  •  الخدمات : �ي مجموعة الأعمال اليت

ف أو لوائح   • ي القوانني
المخالفات : �ي الاخلال بالواجبات أو مخالفة انظمة الجمع�ة المنصوص عليها �ف

 الجمع�ة .  

ي بعض المخالفات والتظلمات من الأ� .  •
 لجنة الحقوق و الواجبات : اللجنة المكلفة للبت �ض

وط التال�ة :   •  أ� السجناء والمف�ج عنهم : يتم استقبال الملف وفق ال�ش

 انعدام مصدر الدخل لدى الأ�ة من أي جهة كانت.   -أ 

ط لقبول الملف ان لا �قل مدة محكوم�ة   إذا  -ب   كان لدى الأ�ة دخل ثابت فانه �ش�ت

 إحضار خطاب رس�ي للجمع�ة من جهة سجنه.  -ج

 يتم �سج�ل الا�ة وفق ضوابط الجمع�ة الخاصة بتسج�ل المستف�دين .   -ح

�ي من المحكمة .  ي هجرها زوجها وتثبت ذلك وفق صك �ث  المهجورة : و�ي المرأة اليت

 



 

  وط و�جراءات �سج�ل المستف�دين  �ش

وط التال�ة:    يتم �سج�ل المستف�دين من خدمات الجمع�ة وفق ال�ش

 أن �كون سعودي الجنس�ة.  .1

 أن �كون السكن الحا�ي ضمن نطاق عمل الجمع�ة.   .2

ي تجاوز عمرها   .3  ول�س لديها من �عولها   50أن �عول المتقدم أ�ة و�ستثىن من ذلك الأرملة الىت
�
 عاما

 البحث الاجتما�ي بالجمع�ة . دراسة الحالة من قبل لجنة  .4

لا يتم �سج�ل الأ�ة اذا كان رب الأ�ة ع� رأس العمل الا بقرار صادر من لجنة البحث و بعد   .5

ط السادس   ي  ال�ش
 تطبيق المعاي�ي والضوابط  �ض

عام �سجل وفق معاي�ي الجمع�ة لمدة عام وضمن فئة    45ا�    35كان رب الأ�ة عمرە من    إذا  .6

نامج ماهر و�حال بعدها ا� لجنة البحث لدراسة الحالة من جد�د .  الشباب و�خض  ع ل�ب

 يتم تصن�ف الأ�ة وفق المعاي�ي التال�ة  :   .7

 الا�ضاح  الفئة 

  ي الدخل الشهري للفرد عن (   فئة أ
ي لا ي��د صا�ف ر�ا ل) ولا �قل   300الأ� أشد حاجة واليت

 سنة .  45عمرە عن 

 ي  فئة ب
ي �كون صا�ف  ر�ا ل)   400ا�  301الدخل الشهري للفرد من ( و�ي الأ� اليت

 ي الدخل الشهري للفرد من (  فئة ج
ي �كون صا�ف  ر�ا ل)  600ا�  401و�ي الأ� اليت

  ي �كون عدد افرادها شخص واحد و وتجاوز عمرە    فئة د عام ولا يتجاوز  50و�ي الأ�  اليت

 دخله   الضمان الاجتما�ي ول�س لد�ه من �عوله  . 

 الدرجة          الب�ان الحالة 

  15 300ا�  0من  دخل الفرد 

  10            400ا�  301من 

  5  600ا�  401من 

 ء حالة المسكن  10  �ي

 5      متوسط                      

  0       ج�د   

 10  سكن مستأجر  تملك ال   



 

  0     ملك 

 15-100 ا�  80�سبة العجز   الحالة الصح�ة لرب الا�ة 

  10 80  ا�    50    �سبة العجز 

  5 % 50�سبة العجز أقل من 

 0    ح صحي   

 5-لد�ه ابن م��ض الحالة الصح�ة للأبناء 

  5  ء الأبنا لد�ه اثنان من 

  10   لد�ه ثلاثة 

 15   وقفما ف 60العمر 

  10   59ا�  50من 

  5 -  49ا�  40من 

  0   - 39ا�  30من 

   75المجم�ع 

  نقطة    75ا�  51فـئة أ من 

  نقطة     50ا�  26فئة ب من 

  نقطة 25ا�  5فئة ج من 

  نقاط 4ا�  0فئة د من 

 

 المستندات المطل��ة للتقد�م ع� الجمع�ة 

   : ( المستندات الأول�ة عند تقد�م الطلب ) 

ي للعائلة.   .1
 صورة السجل المدئن

 صورة اله��ة الوطن�ة.  .2

 أصل اخر فاتورة كه��اء.   .3

 صورة من عقد الا�جار.  .4

ل مع اسم ال�ي والشارع وأرقام الهواتف .  .5 ضض  كرور�ي واضح للم�



 

ها ...) بتوار�ــــخ حديثة   .6 صورة شهادة بمصادر الدخل للأ�ة ( التقاعد و التأمينات و الضمان وغ�ي

 أشهر   .  6لا تتجاوز 

 رقم الحساب البن�ي مصدق من البنك .  .7

 للأرملة (اضافة ا� المستندات الأول�ة ):  

 صورة شهادة الوفاة للزوج.   -أ 

 صورة من شهادات الابناء الدراس�ة.   -ب 

 صورة صك الاعالة مع الأصل للمطابقة إذا كان لديها أبناء .  -ت 

 إثبات عدم الزواج أو العمل  -ث 

 لمستندات الأول�ة ): للمطلقة (اضافة ا� ا

 صورة صك الطلاق ( مع الأصل للمطابقة )  -أ 

 صورة صك الاعالة .   -ب 

 إثبات عدم الزواج أو العمل  -ت 

 اثبات استقلال�ة السكن   -ث 

 

  حقوق المستف�دين 

  : ي
 للمستف�د الحق �ف

ي الجمع�ة بعد اجراء البحث الم .1
ي الحصول ع� الرعا�ة المناسبة للحالة والمتوفرة �ف

ي والم�داني كتيب

 من قبل الف��ق المتخصص. 

ي حالة   .2
ي الجمع�ة �ف

طلب تح��ل الملف والمتابعة ا� باحث اجتما�ي /باحثة اجتماع�ة اخ��ن �ف

راته  ي متابعة الخدمة مع الباحث / الباحثة الحا�ي بعد إقناع  إدارة الجمع�ة بم�ب
 عدم رغبته المستف�د �ف

ف وان تقدم الحصول ع� الخدمات والرعا�ة ك .3 سائر المستف�دين من خدمات الجمع�ة بدون تمي�ي

ام وتقدير.   الرعا�ة والخدمات بكل اح�ت

من   .4 الخدمة  تقد�م  رفض  تم  حال  للمستف�د  رعا�ة  او  خدمة  أي  تقد�م  رفض  أساب  معرفة 

 الجمع�ة.  

ي اتخاذ القرارات ف�ما �خص الرعا�ة وا .5
ي طلب مشاركة احد افراد عائلتك �ف

لخدمات لك الحق �ف

ي حل أي مشكلة تتعلق بها.  
 المقدمة لك و �ف



 

   :ال��ة والخصوص�ة 

 : ي
 كمستف�د لك الحق �ف

) وجميع المراسلات الخاصة بالحالة ���ة تامة.   .1 ي
ويف ي / الال��ت

 ان يتم التعامل مع الملف (الور�ت

 أن تجري جميع المناقشات والاستشارات ودراسة حالتك ���ة تامة.  .2

ام وال�رامة:   الاح�ت

 : ي
 كمستف�د لك الحق �ف

ام  .1  ومراعاة . الحصول ع� الرعا�ة وخدمات الجمع�ة بكل اح�ت

ي طلب مشاركة   .2
ي اتخاذ القرارات ف�ما �خص الرعا�ة والخدمات   أحد لك الحق �ف

افراد عائلتك �ف

ي حل أي مشكلة تتعلق بها.  
 المقدمة لك و �ف

 التع��ف بمقد�ي الخدمة : 

ي :  
 كمستف�د لك الحق �ف

 مة لك . معرفة اسماء ووظائف مقد�ي الخدمة والرعا�ة الاجتماع�ة والذين �قدمون الخد .1

ف عن رعايتك  وتقد�م الخدمة  .2 معرفة ه��ة الباحث الاجتما�ي / الباحثة الاجتماع�ة المسئولني

 لك ووسائل الاتصال بهم .  

 

   : واجباتك كمستف�د 

 يتوجب عل�كم كمستف�د ما ��ي :  

 تقد�م كافة المستندات المطل��ة لتقد�م الخدمة أو الرعا�ة ل�م .   .1

ا .2 ي تم طلبها منكم وذلك لمقد�ي الخدمة أو الباحث  الافصاح عن كافة  لمعلومات والب�انات اليت

ي الوقت المناسب ل�م لاستكمال اجراءات تقد�م الخدمة وتلمس احت�اجاتكم 
ل�م �ف ف ي م�ف

الاجتما�ي �ف

 وتع��فكم بخدمات الجمع�ة . 

ام بحضورها  .3 ض ي يتم قبولها منكم والال�ت ي برامج وأ�شطة الجمع�ة اليت
أو الاعتذار مقدما    المشاركة �ض

ي حال وجود ظرف طاريء . 
 �ف

ي مقر السكن أو وس�لة اتصال وذلك فور  .4
ات اجتماع�ة او اقتصاد�ة او �ف ابلاغ الجمع�ة بأي تغي�ي

 حدوث ذلك  التغي�ي .  

ن يتم الاعلان عن موعد التحد�ث.  .5  حني
�
ام بتحد�ث ب�انات الأ�ة سن��ا ن  الال�ت



 

امج ا .6 ام بحضور ال�ب ض ي تقدمها الجمع�ة . الال�ت  لتدر�ب�ة اليت

ي وع� الاجهزة ال�ه��ائ�ة وأجهزة الحاسب الا�ي وأي  .7
وئف المحافظة ع� بطاقات ال�اف الال��ت

 اجهزة يتم �سل�مها ل�م من قبل الجمع�ة .  

تق�مها  .8 ي  اليت والأ�شطة  امج  ال�ب ي 
�ف المشاركة  أو  الجمع�ة  مرافقة  عند  المحتشم  بالزي  ام  ف الال�ت

ي أي مواقع اخرى .  الجمع�
ي مقرها أو �ف

 ة �ف

ي وموظفات الجمع�ة وعدم التطاول عليهم  .  .9
ام المتبادل لموظ�ف  الاح�ت

بعد   .10 إلا  الجمع�ة  يتم منحها عن ط��ق  تعل�م�ة  أو منحة  ي  تدر�يب برنامج  أي  الانقطاع عن  عدم 

 الرج�ع للجمع�ة وتوضيح الأسباب ليتم معالجتها . 

�ة بعد قبول�م بالجمع�ة إلا بعد موافقة الجمع�ة  .11 ي أي جمع�ة أخرى أو جهة خ�ي
 عدم التسج�ل �ف

ي أي برنام  .12
ي حالة رفض المشاركة �ض

ج  أو تدر�ب أو توظ�ف يتم ترش�حكم له من قبل الجمع�ة  �ض

 لأنه يؤثر ع� استمرار تقد�م خدمات الجمع�ة للمستف�د لأن اهداف  
�
ف�جب ان �كون ذلك خط�ا

الاجتما�ي  مستوا�م  ف  وتحسني النفس   ع�  الاعتماد  ي 
�ف المستف�د  �ساند  ح�ث  تنم��ة  الجمع�ة 

 والاقتصادي .  

ي حالة عدم رضا المست .13
ف�د عن خدمات الجمع�ة و�رامجها ومقد�ي الخدمة فإنه �جب عل�كم  �ض

الجمع�ة  موقع  أو  ي 
الهات�ف التواصل  أو  ة  مبا�ش الخدمة  مقد�ي  ابالغ  خلال  من  ذلك  عن  الافصاح 

احكم أو الشكوى ليتم اتخاذ اللازم �شأنها.   ي لإ�صال وجهه نظركم او اق�ت
ونى  الال��ت

 14. ي �مكنكم الاستفسار �سؤال مقد�ي ال
خدمة أو الباحث/الباحثة الاجتماع�ة بالجمع�ة �ف

ي حال وجود 
ي الحقوق أو الواجبات او �ف

حالة عدم فهمكم لأي معلومة من المعلومات المذكورة �ف

 اسئلة لدى المستف�د عن الجمع�ة. 

 

  :حالات الاستبعاد من الجمع�ة 

ي استمارة البحث تؤهله ضمن المستحق  .1
ن من خدمات الجمع�ة  اذا لم �حصل ع� درجة تقي�م �ض  ني

 زواج الأرملة أو المطلقة .   .2

 انتقال الأ�ة ا� خارج نطاق الجمع�ة .   .3

و�ر أو اعطاء معلومات غ�ي صح�حة .  .4 ف ي الأوراق أو ال�ت
ي تقوم بالتلاعب  �ف  الأ� اليت

ي للمتقدم غ�ي الذي تم اثباته من قبل المتقدم .   اذا  .5
 تم ا�تشاف دخل إضا�ض



 

 اذا لم ينطبق سكن المتقدم مع ما تم ذكرە خلال البحث .  .6

ي حال تأخر المستف�د عن تجد�د الاوراق المطل��ة لمدة شهر عند تحد�ث ب�انات المستف�دين  .7
�ف

 السنوي . 

ي حالة اتخاذ قرار من لجنة البحث ا .8
ي .  �ف

 لاجتما�ي بعدم الاستفادة للا�تفاء الذايت

ن المتقدم و أقار�ه (أولادە ، أخوته ، أب�ه )  .9  لا �قبل أي عقد إ�جار بني

 اذا كان ممن زاد دخله عن الحد المانع .  .10

ف .   .11 ي أحد النطاقني
ف ف�خ�ي ب�م �سج�له �ف ف مختلفني ي نطاقني

ف �ف لني ف ي حالة ان للأ�ة م�ف
 �ف

التع .12 ي حالة 
المستف�د �ف إ�قاف ملف  يتم  الفعل  أو  بال�لام  أملا�ها  أو  الجمع�ة  ي 

دي ع� موظ�ف

 و�حالته للجهات المختصة .  

ي الجمع�ة بدون سبب   .13
ي حال رفض أي مستف�د أو أحد أفراد أ�ته لمشار�ــــع  التدر�ب والتأه�ل �ض

�ض

ة   مقنع للإدارة يتم استبعاد ملفه مبا�ش

ي حال رفض التعاون مع البا  .14
ي البحث �ض

حث الاجتما�ي / الباحثة الاجتماع�ة وعدم �سه�ل مهمته �ف

 وجمع المعلومات 

 

   الحقوق والتظلم وتقد�م الشكوى 

   لحقوقه 
�
ي تقد�م التظلم أو الشكوى لإدارة الجمع�ة من أي أمر يراە منتقصا

أوً� : للمستف�د الحق �ف

ي تتعامل معها الجمع�ة  ي تقد�م الخدمة أو اسلوب تعامل مقد�ي الخدمة أو الجهات اليت
او تقص�ي �ف

 وتقدم خدماتها من خلالها . 

 ع� المستف�د تقد�م التظلم او الشكوى خلا : 
�
 من تار�ــــخ حدوث 30ل مدة لا تتجاوز ( ثان�ا

�
) يوما

وع تقبله ادارة   ي هذە المدة الا بعذر م�ش
الحق المطالب به ولا �قبل أي تظلم أو شكوى بعد م�ض

 الجمع�ة .  

ي : 
 : ع� المستف�د تقد�م طلب التظلم او الشكوى مشتمً� ع� الاىت

�
 ثالثا

ي /ر  .1
قم ملف الا�ة) ووسائل الاتصال (الهاتف  المعلومات الشخص�ة (الاسم /رقم السجل المدني

 /  . ( ي
وني �د الال��ت  ال�ب

 تحد�د موض�ع التظلم او الشكوى و��ان الوقائع �شكل متسلسل .  .2

 تحد�د الشخص أو الجهة المتظلم منها.   .3



 

ر.   .4  تحد�د ال�ض

 أسباب التظلم.   .5

ي قام بها المستف�د لمحاولة حل الموض�ع.  .6    الخطوات السابقة اليت

 تحد�د الطلب المراد.  .7

 ا�ضاح او اضافة أي معلومات يراها المستف�د مؤثرة ولها علاقة بالشكوى أو التظلم.  .8

 إرفاق أي وثائق تثبت صحة التظلم او الشكوى إن وجدت.   .9

 

  : اجراءات  التظلم او الشكوى : 
�
 رابعا

ي �حددها المدير  �قدم المستف�د التظلم او الشكوى ا� المدير التنف�ذي للج .1 مع�ة أو الجهة اليت

 لاستقبال طلبات التظلم (اللجنة ).  

ي الطلبات  .2
 الب�انات او الاسم غ�ي ال��ــــح و بدون وس�لة تواصل.  غ�ي المكتملةلا ينظر �ف

ي موض�ع التظلم وفق ما ينص   .3
ي تكفل النظر �ض ع� المدير التنف�ذي للجمع�ة اتخاذ الاجراءات الىت

 ق المستف�دين .  عل�ه لائحة حقو 

ي مدة لا تتجاوز  .4
ي موض�ع التظلم أو الشكوى �ض

يوم عمل من تار�ــــخ تقد�م الطلب   15يتم البت �ض

 او الشكوى . 

 تحاط طلبات التظلم او الشكوى بال��ة ال�املة و لا �طلع عليها الا الاشخاص ذوي العلاقة .  .5

ي    يبلغ المستف�د بنت�جة التظلم أو الشكوى بأي ط��قة .6
ويف �د الال��ت من طرق الابلاغ ( الهاتف /ال�ب

ي / ... إلخ )  / 
وني  الجوال / التواصل الشخ�ي / الموقع الال��ت

لاتخاذ  .7 والواجبات  الحقوق  لجنة  ا�  المستف�د  إحالة  ي 
�ف الحق  للجمع�ة  التنف�ذي  للمدير 

ي حقه ان ظهر ان تظلم المستف�د ك�د�ة .  
 الاجراءات التأديب�ة �ف

الجمع�ة  .8 موقع  خلال  من  الجمع�ة  عام  لمدير  الشكوى  أو  التظلم  تقد�م  للمستف�د  �مكن 

www.bertendha.org.sa   العمل ساعات  خلال  التنف�ذي  المدير  لمكتب   
�
�دو�ا �سل�مها  أو 

 ا�    8الرس�ي من  
�
 ا�  8ع�ا� من الأحد ا� الخم�س  و�وم السبت من الساعة    4صباحا

�
ظهرا� 12صباحا

ي ظرف مغ
 لق. �ف

   : ضوابط تقد�م خدمات المستف�دين 

 �ف الاعانة النقد�ة  : 



 

 استحقاق الحالة من خلال تق��ر الباحث الاجتما�ي . 

 عدم قدرة رب الأ�ة ع� العمل و�ثبات ذلك من خلال التقار�ر الطب�ة  

أشهر يتم بعدها ر�ال ولمدة لا ت��د عن ستة  1000لا ي��د مبلغ �ف الاعانة النقد�ة الشه��ة عن  

 رفع تق��ر عن الحالة . 

 الاول��ة تكون حسب الضوابط التال�ة :  

 فئة المستف�د تكون (أ).  -أ 

 عدد افراد الا�ة .  -ب 

وع .  -ت  ان�ة للم�ش ف  توفر م�ي

 �ف الاجهزة ال�ه��ائ�ة : 

 استحقاق الحالة من خلال تق��ر الباحث الاجتما�ي . 

ت لا يتم ال�ف خلالها للمستف�د نفس الجهاز إلا بتق��ر سنوا  4عمر  الاجهزة ال�ه��ائ�ة  

 معتمد من مركز ص�انة بتلف الجهاز نت�جة خلل خارج عن الارادة .   

 الاول��ة تكون حسب الضوابط التال�ة :  

 فئة المستف�د . 

 عدد افراد الا�ة . 

ي تكرار ال�ف (��ف اوً� لمن لم �سبق له ال�ف  أو بعد تجاوز العمر الاف�ت 
ا�ض

 للجهاز ) . 

وع .  ان�ة للم�ش ف  توفر م�ي

 

  : ضوابط �ف السلة الغذائ�ة 

 الاول��ة تكون حسب الضوابط التال�ة :   -1

 فئة المستف�د .  .1

 عدد افراد الا�ة.  .2

وع .  .3 ان�ة للم�ش ف  توفر م�ي

  : ضوابط �ف الاثاث 

 استحقاق الحالة من خلال تق��ر الباحث الاجتما�ي .  -1



 

 الاول��ة تكون حسب الضوابط التال�ة :   -2

 فئة المستف�د (أ) و (ب)  .  -أ 

 عدد أفراد الا�ة .  -ب 

 تكرار ال�ف (��ف اوً� لمن لم �سبق له ال�ف ) .  -ت 

وع .  -ث  ان�ة للم�ش ف  توفر م�ي

 

  : ضوابط تقد�م المساعدات الطارئة 

1.  :  الفوات�ي

ي الضمان الاجتما�ي .  -أ 
 أن �كون من المستف�دين من الجمع�ة فئة (أ) و(ب) وغ�ي مسجل �ض

 أن لا تكون متأخرة لأ��� من شهر.  -ب 

ي السنة.  -ت 
 أن �كون السداد مرة واحدة �ف

 أن لا ي��د المبلغ عن خمسمائة ر�ال .  -ث 

ف  -ج وع . توفر م�ي  ان�ة للم�ش

 

   :الح��ق والسيول 

ي تتطلبها الحالة   -أ   تقد�م المعونة العاجلة اليت

 أن �كون من المستف�دين من الجمع�ة.  -ب 

 قرار لجنة البحث باستحقاق الدعم   -ت 

 ) ر�ال. 5.000أن لا يتجاوز مبلغ الإعانة (  -ث 

وع .  -ج ان�ة للم�ش ف  توفر م�ي

 

  :  ضوابط دعم الزواج الأول 

 أن �كون من أبناء المستف�دين من الجمع�ة.  -أ 

 لأ��� من خمس سنوات .  بتندحةان �كون مق�م  -ب 

 أن �كون الزواج الأول .  -ت 

 ثبوت عدم استطاعة والدە تزو�جه .  -ث 



 

 ر�ال .  3000ان �كون ع� رأس العمل ولا ي��د راتبه عن  -ج

 ى  . لم �سبق له الحصول ع� الدعم من أي جهة أخر  -ح

وع .  -خ ان�ة للم�ش ف  توفر م�ي

 

  : ضوابط دعم العلاج 

 أن �كون من المستف�دين من الجمع�ة   -أ 

ي لا �مكن  -ب  ي بالحالة أن تكون حالة الم��ض من الحالات الىت مخاطبة المستش�ض و�حضار تق��ر طىب

 علاجها من قبل المرا�ز الصح�ة أو المستشف�ات داخل محافظة القنفذة  . 

ر ع� �لزم   -ت  تب ع� ذلك من �ض ي موضح به خطورة تأخر الحالة وما ي�ت ان �كون التق��ر الطىب

 صحة المستف�د .  

 ر�ال .  6000أن لا يتجاوز ق�مة العلاج  -ث 

وع .  -ج ان�ة للم�ش ف  توفر م�ي

 

  :  ضوابط بناء المسا�ن 

 أن �كون من المستف�دين من الجمع�ة فئة (أ) و (ب) .  -أ 

ي الموقع منذ أ��� من خمس سنوات. الا�ة  -ب 
ف �ق�مون �ف  وجميع افرادها المسجلني

 ر�ال 4000لا �كون أحد افراد الا�ة موظف  ي��د دخله عن  -ت 

بنك   -ث  أو  العقار�ة  التنم�ة  صندوق  من  قرض  ع�  الحصول  افرادها  أحد  أو  للأ�ة  �سبق  لم 

 التسل�ف. 

 ة اجنب�ة بقصد التجارة. لا يوجد ع� كفالة احد افراد العائلة عمال -ج

 تتكون الا�ة من أر�عة أفراد ع� الاقل.  -ح

ف السكن.  -خ عا �ستطيع تأمني  لا يوجد ق��ب ممن تلزمه النفقة �ش

 عدم وجود مسكن للأ�ة.  -د 

ان.  -ذ   اثبات مل��ة الارض و عدم ممانعة الج�ي

 قرار لجنة البحث.  -ر 

وع.  -ز  ان�ة للم�ش ف  توفر م�ي



 

 الاول��ة تكون حسب الضوابط التال�ة :   - س

 فئة المستف�د .  .1

 عدد افراد الا�ة.  .2

 

  :  ضوابط ترم�م  المسا�ن 

 أن �كون من المستف�دين من الجمع�ة. فئة أ و ب .  -أ 

ي الموقع منذ أ��� من خمس سنوات.  -ب 
ف �ق�مون �ف  الا�ة وجميع افرادها المسجلني

 ادها الحصول ع� قرض من صندوق التنم�ة العقار�ة أو بنك التسل�ف لم �سبق للأ�ة أو احد افر  -ت 

 لا يوجد ع� كفالة احد افراد الأ�ة عمالة اجنب�ة بقصد التجارة.  -ث 

 تتكون الا�ة من أر�عة أفراد ع� الاقل .  -ج

ف السكن.  -ح عا �ستطيع تأمني  لا يوجد ق��ب ممن تلزمه النفقة �ش

 عدم وجود مسكن لائق  -خ

 قرار لجنة البحث .   -د 

وع .  -ذ  ان�ة للم�ش ف  توفر م�ي

 لم �سبق ان قدمت له هذە الخدمة أو م�ض ع�ش سنوات ع� تقد�م الخدمة له .  -ر 

 الاول��ة تكون حسب الضوابط التال�ة :   - ش

 فئة المستف�د .  .1

 عدد افراد الا�ة.  .2

 

  :  ضوابط دعم حج الف��ضة 

 الجنس�ة أن �كون سعودي  -أ 

 لأ��� من ثلاث سنوات   تندحةمق�ما ب -ب 

 من المستف�دين من خدمات الجمع�ة  -ت 

 من أهل السنة والجماعة  -ث 

 سنة فما فوق  45السن  -ج

 لم �سبق له الحج -ح



 

وع   -خ ان�ة للم�ش ن  وجود م�ي

 الاول��ة تكون حسب الضوابط التال�ة :   -د 

 فئة المستف�د .  .4

 المستف�د. عمر  .5

 

   : ضوابط عامة 

ي قبوله .   .1  استلام الطلب ع� أي خدمه لا �عىن

 لا يتم استقبال الطلب إلا بعد ا�تمال جميع المستندات .  .2

ع�ة   .3  لا يتم استقبال الطلب إلا من صاحبه ، عدا الايتام والمر�ض والعجزة و�تطلب وجود وكالة �ش

ي حالة عدم قبوله . الجمع�ة غ�ي ملزمة ب�عادة أوراق الم .4
 تقدم �ف



 

 الس�اسة: اعتماد  

   من قبل مجلس الإدارة هذە اللائحةتم الاطلاع ع� مضمون 
 ه) 2/ 1439رقم (و�قرارها بموجب قرار مجلس الإدارة 

    ـه) 1/ 1/ 1440واعتمادها والعمل بها اعتبارا� من تار�ــــخ ( 

 
 الاسم المنصب التوقيع 

آل عائض  عبد اللهإبراه�م محمد  رئ�س مجلس الإدارة    

آل التوم عبد اللهأحمد عون   نائب رئ�س مجلس الإدارة   

ن الصندوق  آل مردفه عبد اللهسعد  عبد الله أمني  

 سع�د ع�ي سفر آل ح�در عضو مجلس  

ي  عضو مجلس  
ن ثواب الشهراني  مرزوق حسني

 


